Zwroty

Masz prawo zwroci¢ produkt bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od otrzymania przesyiki.
Aby skorzystaé z prawa do zwrotu, wyslij wiadomos$¢ e-mail na adres: kontakt@gavro.pl.

Zwracany produkt:

e nie moze nosi¢ sladow uzytkowania,
e musi by¢ odestany w oryginalnym opakowaniu,
e powinien by¢ odestany wraz z wypetnionym formularzem zwrotu (do pobrania
ponizej).
Koszt odestania przesyiki ponosi Klient.

Adres do zwrotu:
KOLM M. Kotnierzak, ul. Milenijna 43/2, 03-130 Warszawa

Po otrzymaniu i pozytywnym sprawdzeniu przesytki, zwrot srodkdéw nastgpi maksymalnie w
ciggu 14 dni na konto, z ktérego optacono zamdwienie.

Reklamacje

Jesli produkt ma wade lub zostat wystany niezgodnie z zamdéwieniem, zgtos reklamacje
mailowo: kontakt@gavro.pl. W wiadomosci podaj numer zamdwienia, opisz problem i —
jesli mozesz — zatgcz zdjecia.

Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni i poinformujemy Cie o kolejnych krokach. W
przypadku uznania reklamacji zaproponujemy wymiane produktu lub zwrot pieniedzy.



W

FORMULARZ ZWROTU
(wypetnij i dotgcz do przesytki zwrotnej)

Przesytke wyslij na adres: KOLM M. Kotnierzak, ul. Milenijna 43/2, 03-130 Warszawa

Imie i nazwisko: Adres e-mail:

Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ w
odniesieniu do ponizszych produktow:

Nazwa produktu Liczba sztuk

Numer konta do zwrotu srodkoéw (jesli inny niz uzyty przy zakupie):



